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当
院
で
は
、幅
広
く
高
度
に
細
分
化

さ
れ
た
専
門
診
療
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、1
つ

の
専
門
診
療
科
の
み
で
は
対
処
が
難
し
い

患
者
さ
ん
も
お
ら
れ
ま
す
。総
合
診
療
科
は
、

特
定
の
臓
器
・
病
気
に
限
定
せ
ず
、多
角
的
に

患
者
さ
ん
を
診
察
す
る
診
療
科
で
す
。あ
り

ふ
れ
た
病
気
や
可
能
性
の
高
い
病
気
、見
逃

し
て
は
な
ら
な
い
病
気
を
考
え
、丁
寧
に

お
話
を
伺
い
、丹
念
に
身
体
診
察
を
行
い

ま
す
。そ
の
上
で
、病
気
を
特
定
ま
た
は

除
外
で
き
る
よ
う
必
要
な
検
査
を
選
択

し
ま
す
。こ
れ
に
加
え
、患
者
さ
ん
が
困
っ
て

い
る「
病
い
」に
も
着
目
し
、患
者
さ
ん
や

ご
家
族
の
考
え
や
希
望
、状
況
を
考
慮
し
、

最
善
の
医
療
を
提
供
し
ま
す
。

院
内
の
各
診
療
科
や
部
門
、

医
療
ス
タ
ッ
フ
と
協
力
し
、

病
院
全
体
と
し
て
患
者
さ
ん

の
健
康
上
の
問
題
に
対
応

し
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
総
合
診
療
科

は
、患
者
さ
ん
や
近
隣
の

診
療
所
、他
の
病
院
と
川
崎

医
科
大
学
附
属
病
院
を

つ
な
ぐ
入
り
口（
ハ
ブ
）と
し
て

機
能
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

大
人
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
も

担
当
し
て
い
ま
す
。

診
療
科
の
ご
紹
介

総
合
診
療
科

不
整
脈

今 号
特 集

不
整
脈
の
種
類
と
自
覚
症
状

期
外
収
縮（
上
室
性
期
外
収
縮
・
心
室
性
期
外
収
縮
）

　

無
症
状
の
場
合
が
多
い
で
す
が
、脈
が
飛
ぶ
感
じ
が
す
る
・一
瞬
ド
キ
ッ
と
す
る
な
ど
の

自
覚
症
状
も
あ
り
ま
す
。健
診
で
指
摘
さ
れ
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
が
、ほ
と
ん
ど
の

場
合
、単
発
で
治
療
が
不
要
で
あ
る
こ
と
が
多
く
、特
に
心
配
な
い
不
整
脈
で
す
。た
だ
し
、

中
に
は
頻
繁
に
期
外
収
縮
が
出
た
り
連
発
し
て
い
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、症
状
が
な
い
場
合

で
も
健
診
で
精
密
精
査
を
す
す
め
ら
れ
た
ら
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。

頻
脈
性
不
整
脈（
心
房
細
動
・
発
作
性
上
室
性
頻
拍
・
心
室
頻
拍
・
心
室
細
動
）

徐
脈
性
不
整
脈（
洞
機
能
不
全
症
候
群
・
房
室
ブ
ロ
ッ
ク
）

頭
が
ふ
わ
ー
っ
と
す
る・
急
に
意
識
を
失
っ
て
倒
れ
る・
脈
が
ゆ
っ
く
り・
息
切
れ
な
ど
の
自
覚

症
状
が
あ
り
ま
す
。洞
機
能
不
全
症
候
群
、房
室
ブ
ロ
ッ
ク
は
と
も
に
、心
臓
の
電
気
刺
激
が

障
害
さ
れ
、心
臓
の
動
く
回
数
が
低
下
す
る
病
気
で
す
。脈
が
ゆ
っ
く
り
に
な
っ
て
心
臓
が

動
か
な
い
時
間
が
長
い
と
、体
に
血
液
を
送
れ
な
く
な
り
頭
が
ふ
わ
ー
っ
と
し
た
り
意
識
を

失
っ
て
倒
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。両
疾
患
と
も
に
ペ
ー
ス
メ
ー
カ
が
必
要
な
不
整
脈
で
す
。

不
整
脈
の
検
査

不
整
脈
の
検
査
は
、心
電
図
・ホ
ル
タ
ー
心
電
図
・
運
動
負
荷
心
電
図
・
心
エ
コ
ー
検
査
な
ど
が

あ
り
ま
す
。ま
ず
は
、健
診
で
も
行
う
心
電
図
の
検
査
を
し
ま
す
。1
回
の
心
電
図
で
異
常
が

な
か
っ
た
と
し
て
も
、不
整
脈
で
は
な
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
。特
に
症
状
の
あ
る
方
は
、病
院
に
受
診

し
た
と
き
は
症
状
が
な
く
、仕
事
中
な
ど
病
院
外
で
症
状
が
出
る
場
合
が
多
い
で
す
。ホ
ル
タ
ー

心
電
図
は
、携
帯
式
の
小
型
の
心
電
計
で
24
時
間
心
電
図
記
録
が
可
能
な
検
査
で
す
。装
着

し
て
い
る
間
、入
浴
や
シ
ャ
ワ
ー
は
で
き
ま
せ
ん
が
、運
動
や
仕
事
な
ど
普
段
の
生
活
を
し
て

い
る
中
で
の
心
電
図
が
記
録
で
き
、症
状
と
不
整
脈
の
関
係
や
不
整
脈
の
種
類
、頻
度
な
ど
が

わ
か
り
ま
す
。運
動
負
荷
心
電
図
は
階
段
昇
降
や
ベ
ル
ト
の
上
を
歩
き
な
が
ら
心
電
図
を
記
録

す
る
検
査
で
、動
い
て
い
る
と
き
に
症
状
が
あ
る
場
合
に
有
効
で
す
。心
エ
コ
ー
検
査
は
、心
臓
の

形
態
や
動
き
を
み
る
検
査
で
心
臓
に
病
気
が
あ
る
か
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。心
臓

に
病
気
が
あ
る
と
負
担
が
か
か
り
、不
整
脈
に
な
る
リ
ス
ク
が
高
く
な
り
ま
す
。

第 回49

不
整
脈
と
は

心
臓
は
、全
身
に
血
液
を
送
り
出
す
ポ
ン
プ
の
役
割
を
し
て
い
ま
す
。そ
の
ポ
ン
プ
を

動
か
し
て
い
る
の
は
電
気
刺
激
で
、電
気
刺
激
が
正
常
な
刺
激
伝
導
系
を
通
っ
て
心
臓

全
体
に
伝
わ
る
こ
と
で
、ポ
ン
プ
が
規
則
正
し
く
動
き
ま
す
。

　

脈
と
は
、心
臓
を
伝
わ
る
電
気
刺
激
が
正
常
な
経
路
を
通
っ
て
心
臓
が
収
縮
し
、

体
に
押
し
出
さ
れ
る
血
液
の
拍
動
が
血
管
に
伝
わ
っ
て
感
じ
ら
れ
る
も
の
で
す
。

安
静
時
の
通
常
な
脈
拍
数
は
1
分
間
に
50
回
か
ら
1
0
0
回
と
言
わ
れ
て
お
り
、

正
常
な
脈
は
規
則
正
し
い
リ
ズ
ム
で
伝
わ
り
ま
す
。

　

不
整
脈
と
は
、電
気
刺
激
が
正
常
に
伝
わ
ら
な
く
な
り
、脈
が
乱
れ
て
不
規
則
に

な
る
こ
と
を
指
し
ま
す
。脈
拍
数
が
異
常
に
速
く
な
る
こ
と
を
頻
脈
、逆
に
異
常
に

遅
く
な
る
こ
と
を
徐
脈
と
言
い
ま
す
。

不
整
脈
に
は
色
々
な
種
類
が
あ
り
ま
す
。

自
覚
症
状
は
、脈
が
不
規
則
で
乱
れ
て

い
る
・
胸
が
ド
キ
ド
キ
す
る
・
頭
が
ふ
わ
ー
っ

と
す
る
・
息
切
れ
・
気
を
失
っ
て
倒
れ
る

な
ど
、不
整
脈
の
種
類
に
よ
っ
て
異
な
り

ま
す
。こ
の
よ
う
な
症
状
を
自
覚
し
た
ら
、

循
環
器
内
科
を
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、無
症
状
で
経
過
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
の
で
、定
期
的
に
健
診
を
受
け
る
こ
と

を
お
す
す
め
し
ま
す
。

詳細はホームページをご覧ください。
https://h.kawasaki-m.ac.jp/data/dept_001/dept_s_dtl/
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不整脈チェックリスト

もし気になる所があったら…
当てはまる項目が多い場合は不整脈
である可能性が高いと考えられます。
早めに医療機関などで相談ください。

脈拍数の測り方

ひ
ん
み
ゃ
く

ど
う
き
の
う
ふ
ぜ
ん
し
ょ
う
こ
う
ぐ
ん

ほ
っ
さ
せ
い
じ
ょ
う
し
つ
せ
い
ひ
ん
ぱ
く

じ
ょ
み
ゃ
く

や
ま

123
心房細動
無症状で経過することも多いですが、ドキドキ

する・脈が不規則・息切れなどの自覚症状が出る
こともあります。発症してもすぐ死に至ることは
まずありませんが、持続すると心房の中で血液の
塊である血栓ができやすくなり、それが脳の血管
につまると脳梗塞を起こす可能性があります。
そのため、血液の流れを良くする薬が必要になる
場合があります。

発作性上室性頻拍
急に胸がドキドキした後、突然おさまって楽に

なります。自覚症状が強い方は、息切れや頭が
ふわーっとしたり、症状が長時間持続することも
あります。意識を失うこともありますが、基本的に
は死に至る不整脈ではありません。頻繁に発症し
たり自覚症状の強い方はカテーテルアブレー
ションが有効です。

心室頻拍・心室細動
有脈性心室頻拍はドキドキとした動悸が持続

します。長時間持続すると血液が全身にまわら
なくなり、脈が触れない無脈性心室頻拍になると
気を失って倒れることがあります。また、心室細動
になると数秒で意識を失いそのまま死に至りかね
ない危険な不整脈です。無脈性心室頻拍と心室
細動はともにAEDが必要な不整脈です。

ゆうみゃくせいしんしつひんぱく

む みゃくせいしんしつひんぱく

一瞬胸がドキッとすることがある。

突然胸がドキドキし、持続する。

脈が乱れたような感じがする。

少しの労作で息切れを自覚する。

心臓病を指摘されたことがある。

意識を失って倒れたことがある。

急に頭がふわーっとする。

親族に突然死の人がいる。

脈を触って、
・ 規則正しく打っていない。
・ 速い、遅いなど異常がある。
正常な脈拍数： 1分間に50回から100回

橈骨動脈
この動脈に指を当てて、脈を
　測ります。親指の付け根に

　　沿って手首を触っていくと
　　　　見つけやすいです。　　　　

リラックスした状態で、利き手の人差し指・中指・薬指を、利き手で
ない側の手首内側の親指側にある動脈に当て、1分間の脈拍の回数を
数えます。10秒間測り、その数値を6倍する方法や、脈拍計など市販の
機器を使用する方法もあります。
　健康な成人の安静時の脈拍
数は1分間に50回から100回が
一般的です。発揮できる最大の
脈拍数は、加齢とともに少なく
なっていきます。



※携帯電話の機種によっては一部機能がご利用いただけない場合がございます。
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異
常
な
電
気
が
出
て
く
る
と
こ
ろ
を
壊
し
た
り
、電
気
の
流
れ
を
止
め
た
り
す
る

治
療
法
で
す
。心
房
細
動
は
、肺
か
ら
戻
っ
て
く
る
肺
静
脈
内
で
発
生
し
た
異
常
な

電
気
が
心
房
に
伝
わ
り
、心
房
が
興
奮
を
起
こ
し
て
し
ま
う
こ
と
が
原
因
で
す
。

そ
の
た
め
カ
テ
ー
テ
ル
で
肺
静
脈
と
心
房
の
つ
な
ぎ
目
に
火
傷
を
作
り
、心
臓
に

異
常
な
電
気
が
入
ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、心
房
細
動
を
治
療
し
ま
す
。

　

当
院
で
も
カ
テ
ー
テ
ル
ア
ブ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
よ
う
に
な
り
、多
く
の
心
房

細
動
の
患
者
さ
ん
の
治
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、脳

塞
の
発
症
を
低
下

さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、心
臓
の
機
能
を
回
復
し
心
不
全
も
改
善
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
、心
房
細
動
に
対
す
る
カ
テ
ー
テ
ル
ア
ブ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
非
常
に
効
果
的
な

治
療
法
で
あ
る
と
分
か
り
ま
し
た
。ま
た
カ
テ
ー
テ
ル
ア
ブ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
、1
人
の

患
者
さ
ん
に
対
し
て
治
療
を
行
う
医
師
2
〜
4
人
、患
者
さ
ん
の
状
態
を
観
察

す
る
看
護
師
2
〜
3
人
、治
療
の
機
械
を
操
作
す
る
臨
床
工
学
士
3
〜
4
人
、

レ
ン
ト
ゲ
ン
装
置
を
操
作
す
る
放
射
線
技
師
1
〜
2
人
の
約
10
人
以
上
の

チ
ー
ム
で
治
療
を
行
っ
て
お
り
、医
師
1
人
の
技
術
力
だ
け
で
は
良
き
治
療
は

で
き
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
、当
院
で
は
患
者
さ
ん
の
情
報
を
チ
ー
ム
内
で
共
有
し
、

さ
ら
に
日
常
か
ら
頻
繁
に
チ
ー
ム
内
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
は
か
る
こ
と
で
、

「
O
n
e
t
e
a
m
」と
し
て
の
高
い
チ
ー
ム
医
療
が
行
え
、よ
り
良
い
成
績
を
収
め
て

い
ま
す
。脈
が
乱
れ
た
り
、脈
の
速
い
動
悸
が
し
た
り
す
る
よ
う
な
場
合
は
、循
環
器

内
科
を
受
診
し
て
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

不
整
脈
の
治
療
法
に
つい
て

気
になる!

古
山
輝
將

川
崎
医
科
大
学
附
属
病
院

　
　

循
環
器
内
科　

医
長

イベントのご案内 ※新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から中止とさせていただく可能性があります。ご理解いただけますよう、お願いいたします。

　

治
療
を
必
要
と
す
る
不
整
脈
の
中
で
、最
も

多
い
の
は
心
房
細
動
で
す
。倉
敷
市
内
の
40
歳

以
上
の
方
の
心
房
細
動
の
有
病
率
は
約
1.6
％
、

高
齢
に
な
る
と
そ
の
頻
度
は
増
加
し
、80
歳
以
上

で
は
約
3
％
に
達
し
ま
す
。最
近
、街
を
歩
く
と

外
国
の
方
を
よ
く
見
か
け
ま
す
が
、市
内
の

外
国
人
の
割
合
は
1
．2
7
％
で
す
。つ
ま
り
外
国
の

方
に
会
う
よ
り
も
、心
房
細
動
の
方
に
会
う
割
合

の
方
が
高
く
、心
房
細
動
は
よ
く
見
か
け
る
疾
患

と
い
う
こ
と
で
す
。

心
臓
は
電
気
で
動
き
、上
の
心
房
か
ら
下
の

心
室
へ
電
気
が
流
れ
ま
す
が
、心
房
細
動
で
は

心
房
の
中
で
電
気
の
流
れ
が
乱
れ
て
興
奮
し
す
ぎ

る
た
め
、心
房
が
震
え
て
う
ま
く
収
縮
が
で
き

な
い
状
態
と
な
り
ま
す
。

そ
の
た
め
心
房
の

中
の
血
液
の
流
れ
が
悪
く
な
り
、血
栓
が
で
き
て

そ
れ
が
心
臓
か
ら
飛
び
出
す
と
脳
の
血
管
に

つ
ま
り
、脳

塞
に
な
り
ま
す
。

心
房
細
動
が
あ
る
方
は
、な
い
方
に
比
べ
て
約
5
倍
も
脳

塞
を
発
症
す
る

確
率
が
高
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
脳

塞
と
な
っ
た
場
合
、他
の
タ
イ
プ
の

脳

塞
よ
り
症
状
が
重
篤
で
命
に
関
わ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。何
と
か
命
を
取
り

留
め
て
も
、話
す
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
り
、手
足
を
動
か
せ
な
か
っ
た
り
な
ど

後
遺
症
も
多
く
、そ
の
後
の
生
存
率
も
低
い
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

心
房
細
動
の
治
療
と
し
て
は
、血
液
の
流
れ
を
良
く
す
る
薬
を
内
服
し
血
栓

が
で
き
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
が
、近
年
は
心
房
細
動
に
な
ら
な
い

よ
う
に
す
る
カ
テ
ー
テ
ル
ア
ブ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

カ
テ
ー
テ
ル
ア
ブ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、携
帯
電
話
の
充
電
器
の
コ
ー
ド
ほ
ど
の

細
い
管
を
足
の
付
け
根
か
ら
挿
入
し
、心
臓
の
筋
肉
に
焼
灼
と
い
う
火
傷
を
作
り

し
ょ
う
し
ゃ
く

て
う
ま

。

そ
図1

す
と
脳

図2

次号予告

掲載内容は予告無く変更される場合があり
ます。ご了承ください。

加齢黄斑変性Main

・診療科紹介循環器内科
・加齢黄斑変性の治療と予防
・ 病院の疑問解消！あれこれ
・ 連携医療機関のご案内 
・ イベントのご案内
・ 次号予告

赤ちゃんの成長知恵袋
座長 川崎医療福祉大学 副学長 小野寺 昇

2020年度 第2回 川崎学園 市民公開講座

日時 2020年5月9日（土）14：00～16：00
場所 くらしき健康福祉プラザ 対象 一般
お問合わせ
学校法人川崎学園 総務部総務課
086 -462 -1111( 代 )
詳細ホームページ
https://k.kawasaki-m.ac.jp/
data/gakuen_kouza/

-赤ちゃんの健やかな成長を2世代で支えるために-

5 月

土曜日
9

事前申込
不　 要

参加費
無　料

いい息 生き生き 健康ライフ
座長 川崎医療短期大学 学長補佐 秋山 祐治

2020年度 第3回 川崎学園 市民公開講座

日時 2020年6月13日（土）14：00～16：00
場所 くらしき健康福祉プラザ 対象 一般
お問合わせ
学校法人川崎学園 総務部総務課
086 -462 -1111( 代 )
詳細ホームページ
https://k.kawasaki-m.ac.jp/
data/gakuen_kouza/

-呼吸の大切さ教えます-

6 月

土曜日
13

事前申込
不　 要

参加費
無　料

5 月

木曜日
14

事前申込
不　 要

参加費
無　料

対象 一般

病院の日・看護の日・看護週間

場所 本館棟8階 大講堂ホワイエ
日時 2020年5月14日（木）10：00～15：00

お問合わせ
川崎医科大学附属病院 看護部 看護管理室
086 -462 -1111( 代 )

週間行事内容
【ミニ講座】1回30分程度
テーマ「みんなわかっているようで わかっていない骨粗鬆症」
　　 「骨を強くする！転倒を防ぐ！簡単エクササイズ」
【各種コーナー】10：00～15：00
・計測コーナー 血圧・体脂肪・骨格筋率
・展示コーナー 院内学級の生徒の作品、
                   福祉・介護用品展示、栄養部の紹介他

心房細動と診断された場合、
脳梗塞を発症するリスクが高い人は？

1. 心不全がある方

2. 高血圧がある方

3. 75歳以上の方

4. 糖尿病がある方

5. 脳梗塞や、一過性脳虚血
 　発作 の既往がある方

※一過性脳虚血発作
　… ごく短時間の麻痺などが起こる発作

この中の項目にあてはまる方は、脳梗塞を
発症するリスクが高いため、血液の流れを
良くする薬を内服した方がよいとされて
います。

脳
梗
塞
に
な
る
不
整
脈
と

  　
　
　
　
　

そ
の
最
新
の
治
療
法

心房がけいれんしている状態

左心房

右心房

図1

心房

心室

大静脈
肺静脈

洞結節
上大静脈

房室結節

脳梗塞の仕組み図2

　　 脳の血管の
　　 細くなった
部分に血栓がつまり
脳 塞を引き
起こす。

3

　　 心臓でできた血栓が
　　 血流によって血管内を
流れ、脳へ運ばれる。

2

心臓で血栓発生

カテーテルアブレーションとは

通電用極板

高周波
発生装置

高周波通電

電極

カテーテル

1

（※）

2
0
1
9
年
度
患
者
満
足
度
調
査
の
集
計
結
果
報
告

　

患
者
満
足
度
調
査
は
、患
者
の
皆
さ
ん
の
た
め
の
よ
り
良
い
病
院
づ
く
り
と

サ
ー
ビ
ス
向
上
を
目
指
し
て
、毎
年
実
施
し
て
い
ま
す
。患
者
さ
ん
か
ら
い
た
だ
い
た

貴
重
な
ご
意
見
、ご
要
望
は
今
後
の
更
な
る
患
者
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
役
立
て
て

参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

2.5％Q.看護師の対応に満足していますか。
77.3％ 19％

1.1％

Q.医師による診療・治療内容に満足していますか。
78.9％ 17.7％

2.6％ 0.3％

0.6％

Q.医師との対話に満足していますか。
73.3％ 21.9％

0.9％

0.3％

Q.事務職員の対応に満足していますか。
53％ 32.1％ 12.3％

2.3％

0.3％

Q.その他のスタッフの対応に満足していますか。
61.1％ 29.3％ 8.2％

1.4％

Q.痛みや症状を和らげる対応に満足していますか。
62.6％ 27.5％ 7.9％

0.9％

1.2％

Q.精神的なケアに満足していますか。
57.3％ 28.7％ 12.3％

1.2％

0.6％

Q.プライバシー保護の対応に満足していますか。
56.3％ 29.5％ 12.2％

1.4％

0.6％

Q.病室・浴室・トイレなどに満足していますか。
48.1％ 35％ 11.4％

4.8％

1.1％

0.6％

2.3％

0.6％

Q.食事の内容に満足していますか。
36.7％ 33％ 19.5％ 8.6％

総合評価
63.3％ 25.4％ 9.6％

3.7％
と
て
も
満
足

や
や
満
足

ふ
つ
う

や
や
不
満

と
て
も
不
満

2019年11月1日～28日調査期間退院患者の皆さん（353人）対象者

Q.親しい人にも
　 すすめようと思いますか。

すすめる 63％
まあまあ
すすめる
25.5％

と
て
も
満
足

や
や
満
足

ふ
つ
う

や
や
不
満

と
て
も
不
満

外来患者の皆さん（3,669人）対象者 2019年11月15日～21日調査期間

Q.診察までの待ち時間に満足していますか。
13.1％ 25.2％ 30％ 21.1％ 10.6％
Q.診察時間に満足していますか。

28.4％ 42.5％ 22.7％ 5％

1.5％

Q.医師による診療・治療内容に満足していますか。
41.5％ 40.5％ 14％

2.9％

1.1％

Q.医師との対話に満足していますか。
45.3％ 38.9％ 12％

2.5％

1.4％

Q.看護師の対応に満足していますか。
41.7％ 40％ 16.2％

1.5％

0.6％

Q.事務職員の対応に満足していますか。
35.5％ 39.9％ 19.4％

3.5％

1.8％

Q.その他のスタッフの対応に満足していますか。
33.4％ 41.6％ 22.3％

1.7％

0.9％

Q.痛みや症状を和らげる対応に満足していますか。
28.1％ 40.1％ 26％

4％

1.8％

Q.精神的なケアに満足していますか。
29.1％ 35.6％ 29％

3.8％

2.4％

Q.プライバシー保護の対応に満足していますか。
37.6％ 38.1％ 21.8％

1.5％

1％

総合評価
37.7％ 41.8％ 18％

1.9％

0.7％

Q.親しい人にも
　 すすめようと思いますか。

すすめる 37％

まあまあすすめる
42％

どちらとも
言えない
18％

すすめない 1％
あまりすすめない 2％どちらとも

言えない
10％

すすめない 0.5％
あまりすすめない 1％
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